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INSCRIT DEPUIS 2008 DANS LE CODE DU TRAVAL,
LE PORTAGE SALARIAL CONNAIT UN VERITABLE ESSOR CORRELE
AU DEVELOPPEMENT DE LACTIVITE DES FREELANCES.

POUR JULIE CALMON, DIRECTRICE DE RH SOLUTIONS A BORDEAUX,
CE STATUT, FLEXIBLE POUR LES ENTREPRISES ET SECURISANT
POUR LES INDEPENDANTS PORTES, A DEMONTRE TOUTE SA PERTINENCE
DURANT CETTE PERIODE DE CONFINEMENT.

Par Vincent ROUSSET

Echos Judiciaires Girondins : RH Solutions, dont

vous étes la directrice de 'agence de Bordeaux, vient
de publier une étude sur I'impact du confinement

sur l'activité des indépendants en France. Globalement,
quel a été l'impact sur leur chiffre d'affaires et y a-t-il
des lueurs d'espoir sur la reprise d'activité ?

Julie Calmon : « En effet, le groupe RH Solutions, spé-
cialiste du portage salarial qui accompagne chaque
année 1 200 indépendants, a réalisé une étude natio-
nale du 24 avril au 20 mai 2020 afin de connaitre |'im-
pact du confinement sur l'activité des indépendants. |l
s'avére que 36,5 % de I'ensemble des répondants ont
constaté une baisse supérieure a - 50 % de leur chiffre
d'affaires sur les deux mois. 70 % des indépendants
sattendent a un impact sur leur chiffre d’affaires sur l'année.
Mais |'optimisme prime puisque 79 % des répondants sont
« optimistes » ou « plutdt optimistes » sur lavenir. Concréte-
ment, Iimpact financier est assez fort durant la péricde de
confinement (mars et avril 2020), mais aussi en perspective

sur I'année. Cependant, une note d'optimisme apparait au
travers d'un état d'esprit fort et la prise en main d'outils
pour communiquer autrement et sadapter au contexte ».

EJG : A Bordeaux, comment percevez-vous la situation
des indépendants post-confinement ? La reprise est-elle
progressive ou au contraire dynamique ?

J. C. : « A Bordeaux, méme si notre territoire est dyna-
migue, je pense que la reprise sera tout de méme progres-
sive. Certains indépendants qui travaillaient déja en télé-
travail n'ont pas subi de baisse importante sur leur chiffre
d'affaires, c'est un point positif. Et pour un bon nombre
d'entre eux, nous observons depuis début juin une nette
accélération sur de nouveaux projets relancés. Les entre-
prises, pour poursuivre leur développement, et malgré les
difficultés, investissent sur des sujets primordiaux a savoir
le développement de projets digitaux, [étude d'ouvertures
de nouveaux marchés, ou encore la mise en avant d'atouts
concurrentiels qui passent par des indicateurs qualité par
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SE DISENT « OPTIMISTES >

exemple. Les travailleurs indépendants peuvent ainsi par-
ticiper a des projets spécifiques sur une durée définieet 3
un prix fixé dés le départ. Lentreprise rémunére donc une
prestation ultra ablée pour des résultats a court terme. Les
entreprises se tournent de plus en plus vers le portage sala-
rial car il a un cadre légal et par conséquent un caractére
rassurant. Ce statut existe depuis 30 ans et depuis 2008 est
inscrit dans le Code du travail. »

EJG : Quels changements avez-vous observé

dans 'organisation des indépendants : digitalisation
accrue, télétravail... Pensez-vous que cette

mutation va se poursuivre ?

J. C.: « Méme si 7 % des répondants ont di continuer 3
se déplacer pour poursuivre leur activité, la majorité des
indépendants déclarent étre restés confinés. Le recours
aux visio-conférences a été massif (65 %). lls sont méme
40 % a avoir organisé eux-mémes leurs visios ! 37 % ont
aussi participé a des webinaires, un format plutét utilisé
pour de la formation rapide, avec en général 45 minutes sur
un sujet peécis. Nous constatons que les entreprises, qu'il
sagisse de TPE, de PME. de grands groupes ou de startups
ont di mettre en place en un temps record des outils colla-
boratifs et de nouvelles organisations & distance. Lexpéri-
mentation du télétravail pendant le confinement a cuvert la
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voie a de nouvelles maniéres de collaborer. Les entreprises
vont entrer dans une ére nouvelle car elles maitrisent un
peu plus le concept du télétravail et c'est un axe positif pour
les futures collaborations avec les freelances. La crise sani-
taire que nous vivons ne fera qu'augmenter le besoin de
flexibilité et d'aqilité des entreprisas et ainsi, entreprises et
freelances collaboreront de plus en plus ensemble. »

EJG : Au sein de RH Solutions, vous accompagnez

les indépendants en portage salarial. Pouvez-vous
rappeler les caractéristiques de ce statut ?

J. C. . « Avec aujourdhui plus d'un million de freelances
a son actif, la France connait depuis plusieurs années une
croissance exponentielle sur ce volet. Le portage salarial
est aujourd'hui une des formes d'emploi la plus flexible
pour I'entreprise et offre simultanément un haut niveau de
sécurité pour |'individu porté qui bénéficie des avantages
classiques des salariés. Clest concrétement un statut qui
allie la souplesse du travail indépendant et |la protection du
salariat. Lindépendant est salarié de la société de portage
et nimpacte donc pas la masse salariale de son client. Le
salarié porté détermine seul son offre de service et négocie
ses prix. De méme, il décide en accord avec l'entreprise
cliente, des modalités d'exécution et dorganisation de sa
mission ainsi que de son temps et de son lieu de travail.
Le porté bénéficie de I'ensemble des avantages du statut
de salarié : chémage, retraite, assurance maladie. complé-
mentaire santé... De plus il n'a pas a soccuper de la gestion
administrative de son activité qui est entiérement prise en
charge par la société de portage. Ce statut est particulié-
rement adapte aux activités de service pour des personnes
justifiant d'une expertise spécifique (conseil. management,
informatique, ingénierie, RH, qualité, marketing et vente). »

« SUR BORDEAUX,
NOUS SOUHAITONS

ENCOURAGER
CE STATUT

EN PLEIN ESSOR >
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< LE PORTAGE SALARIAL est

AUJOURDHUI UNE DES FORMES D'EMPLOI LA PLUS
FLEXIBLE POUR LENTREPRISE >

EJG : En guoi le portage salarial a permis

de protéger les indépendants durant cette crise 7

J. C. : e Dés le 19 mars 2020, RH Sclutions a lancé
un plan de soutien pour ses 1 200 indépendants avec
1200 licences Zoom Pro (visio conférence), un programme
de formation aux outils de télétravail, des formations com-
merciales en e-learning et 8 webinars organisés. Sur le plan
financier, chaque cas a 8t traité de maniére individualisée.
Par exemple, les salariés portés ont pu déclarer des arréts
maladie et percevoir des indemnités pendant cette période
(Décret du % mars 2020) pour garde d'enfant. De plus, le
secteur du portage salarial a &é intégré au dispositif de
chamage partiel durant cette crise sanitaire. 5i, malheu-
reusement, la crise sanitaire entrainait la fin d'un contrat
en portage salarial, le salarié porté pouvait tout de méme
bénéficier de l'assurance chamage. Par ailleurs, les sala-
rigs portés ont ew accés i la formation professionnelle en
période de crise. A Iaide du FME-Formation, les salariés
paortés en chémage partiel ont pu ainsi suivre une formation
& distance. RH Solutions a proposé 3 ses portés le théme
« Formaliser et mettre en ceuvre une démarche de dévelop-
pement commercial personnalisée et créatrice de valeur s,
Beaucoup dindépendants arrétent leur activité aprés 2ans
car ils ont sous-estimé leur capacitd & vendre, ce sujet a été
particuligrement utile et trés apprécia ! s

EJG : Pouver-vous nous préciser comment

vous accompagnet bes indépendants bordelais

dans cette période 7

J. C. : ¢ Mous accompagnons de maniére personnalisée
chaque indépendant afin de lui apporter des conseils
nécessaires & la réalisation de son projet en portage sala-
rial ou sur le développement de san activit. |l peut éga-
lement accéder & des formations ou & des ateliers adap-
tés au besoins spécifiques qu'il rencontre [négocier ses
prix, entretenir et développer son réseau. cibler et déve-
lopper son offre de services par exemple). Cette fin juin,
nous organisons par exemple 3 journées complétes de
formations 4 distance avec 10 webinaires propasés sur des
thémes dactualité (par exemple, les clés dune communi-
cation efficace pour les indépendants ou encore comment
assurer son développement commercial en cette période).
Maos leur permettrons suss o Zwoir 3008s & notre Comimu-
nauté de salariés portés, et ainsi de rompre avec lisolement
qui peut affecter certains indépendants. Enfin, spécialiste
du marché de l'emploi en Aguitaine depuis plus de 10 ans,
je fais bénéficier de maon expertise du tissu &conomigue &
I'ensemble de mes consultants portés. »

EJG: In fine, cette crise aura-t-elle &t& une source
d'opportunités pour le portage salarial ¥ Quels sont
wos projets de développement 4 Bordeaux et en
Mouvelle-Aguitaine 7

J. C. : « En effet, nous retirons de cette crise une grande
source d'opportunités pour le portage salarial. Lémergence
de nouvelles formes demiploi nest pas un phénomeéne nou-
weau et cels fait plusieurs décennies que les difgeants des
PME/TPE (96,5 % des entreprises francaises comptent
meains de 20 zalariés) réclament davantage de souplesze
tandis que les professiannels aspirent a plus dagilité pour
miettre en valeur leur expertise. Un nombre croissant d'ana-
lystes prédisent avec certitude gu'une grande majorité de
Frangais travaillera demain & son compte, pour opportu-
nément mailler les besoins des entreprises dans une dyna-
migue de rebond des territoires. Les idées ne manguent
pas dans notre pays, en emoigne le nombre de créations
d'entreprises qui enregistre la meilleure perfarmance
européenne. € Le juste temps au juste codt = devient un
élément essentiel | Sur Bordeaux, nous souhaitons donc
encourager le développement de ce statut en plein essor,
4 la fois pour permettre aux consultants d'exercer leur acti-
vité en toute sécurité et sans contraintes administratives,
et de permettre aux entreprises une collaboration flexible
4 codis maitrisés, »
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